i

GOLETA
WATER
DISTRICT

QUY BINH CUA SO THUY CUC GOLETA VE VIEC CUP
DICH VU NUYOC NHA O

A. CHITIET VA QUY DINH

Quy dinh ctip dich vu nuéc nay ap dung cho nhitng truong hop khong thanh toan hoa don nude nha &, bao gom
nha & mot gia dinh, nha ¢ nhiéu gia dinh, nha tién ché di dong, gdom cac nha tién ché di dong trong khudn vién nha
di dong va nha ¢ danh cho thg néng nghiép. Quy dinh nay khong ap dung cho dich vu nuée cung cip cho khu vuc
khong phai nha ¢. Quy dinh nay tuan theo Pao luat Bao vé ctip nudc California, Bo luat An toan va stic khoe
California Phan 116900 et seq. (goi tat 1a Pao luat).

B. THONG BAO TRE HAN VA CUP DICH VU NUOC NHA O

Dich vu nudc cho nha & s& khong bi ctp vi khong thanh toan cho dén khi tai khoan bi tré it nhat 1a 60 ngay.

Khéch hang c6 tén trong tai khoan s& nhan dugc Thong bao tra tién tré han it nhat 1a 15 ngay lam viéc trudc khi bi
ctp dich vu. Néu khach hang khong tra hoa don nude sau 20 ngay ke tur ngay dung han thanh toan, khach hang s&
phai tra thém 1.5% s tién qua han con thiéu hodc $5.00, tiy theo s6 tién nao cao hon. Néu s6 tién qua han con
thiéu khong duogc thanh toan vao ngay ding han thanh toan ghi trong Thong bao tra tién tré han, khach hang sé bj
tinh $37.00 tién Thong bao khoa nudc (Thé vang) va bi clp dich vu nude.

C. CACH YEU CAU XET LAl HOA BON NUOC HOAC YEU CAU DIEU

CHINH LE PHI TRA TRE
Khéch hang c6 thé chdng lai s6 tién trong hoa don bang cach goi (805) 964-6761 dé xin Pon thinh nguyén xét lai
hoéa don nude. Khach hang phai dién don nay va ndp cho S¢ Thity cuc Goleta tré nhat 1a ngay dang han thanh todn
ghi trong Thong bao tra tién tré han.

Khach hang c6 thé xin xét lai quyét dinh ctia nhan vién qua viéc khang cio 1én Hoi dong quan tri S& Thuy cuc
bang cach gui thong bao khang cao bang van ban trong vong 10 ngay lam viéc sau ngay S& Thuy cuc gui thu cho
biét quyet dinh cua so.

Khéch hang c6 thé yéu cau diéu chinh 1¢ phi tra tré bang cach goi (805) 964-6761. L¢ phi thanh toan tré c6 thé
duoc diéu chinh néu trong 12 thang trudc d6 khach hang khong tra tré 1an nao. Khach hang s& dugc diéu chinh 1¢
phi tra tré mot lan trong tinh than phuc vu khach hang va nhiing lan tra tré sau sé khong duoc mién 1¢ phi trir khi
khach hang chimg minh dugc tinh trang loi tic ciia ho thap.

D. THANH TOAN SAU HOAC THANH TOAN CHI PHI THEO LICH TRINH
KHAC
Thanh toan sau: 5
(1) Trudc ngay ding han thanh toan, khach hang co thé goi (805) 964-6761 dé xin dugc gia han ngay phai
thanh toan. . )
(2) Néu ngay ding han thanh toan da qua, khach hang nao khong c6 kha nang tra hét phan tién con thicu thi
phai thu xép cach thanh toan dé tranh bi ctp dich vu.



(3) Khach hang s& khong duoc gia han ngay phai thanh toan néu khach hang hién dang trong mét lich trinh
thanh toan da thu xép.

(4) Khach hang dugc cho gia han ngay phai thanh toan s€ khong bi phat hodc bi ctip dich vy, mién sao khach
hang tra tién ding ngay da gia han va khong tra tré cac chi phi dich vy hién phai tra.

(5) Ngay dung han thanh toan khong thé dugc gia han qua ngay ding han thanh toan cua ky hoa don ké tiép.

Thanh toan chi phi theo lich trinh khac hoac thu xép cach thanh toan:

Khach hang co6 thé goi (805) 964-6761 dé xin dugc thanh toan chi phi theo lich trinh khac. Thanh toan chi phi theo
lich trinh khac phai dugc thyc hién trude ngay ding han thanh toan ghi trong Thong bao tra tién tré han dé tranh bi
ctp dich vu. Khach hang s& khong dugc thu xép cach thanh toan ngay trong ngay bi cip dich vu nude.

Viéc thu xép cach thanh toan chi phi theo lich trinh khac thuong phai dép mg cac diéu kién sau:

(1) Cach thanh toan chi phi theo lich trinh khac chi dwoc cap khéng qué hai 1an mdi nam va s& chi ap dung
cho s tién tré han con thiéu.

(2) Khach hang hién thoi khong c6 dang trong mét lich trinh thanh toan da thu xép hodc da dugc gia han ngay
phai thanh toan.

(3) Khach hang khong tuan theo cach thanh toan chi phi theo lich trinh khac da thu xép s& khong du tiéu
chuan dugc thu xép cach thanh toan chi phi theo lich trinh khac nao khéc trong 12 thang ké tir ngay tré
thanh toan.

(4) Batky s tién ndo ciing con thiéu vi cach thanh toan bi tra lai s&é khong duogc bao gom trong cach thanh
toan chi phi theo lich trinh khac da thu xép.

(5) Batky s tién con thiéu nao chuyén vao tir mot tai khoan khéc s& khong dugc bao gdm trong cach thanh
toan chi phi theo lich trinh khac da thu xép.

(6) Khéch hang sé& phai tra mot khoan tién thanh toan thién chi it nhat 1a 25% sd tién qua han.

(7) Ngay thanh toan theo lich trinh thanh toan khac da thu xép khong thé vuot qué ngay dung han thanh toan
ctia ky hoa don ké tiép néu chi tra mot khoan thanh toan duy nhat.

(8) Ngay tra tién dau tién ctia cach thanh toan chi phi theo lich trinh khac da thu xép khong thé lau hon
30 ngay ké tir ngay thu xép cach thanh toan ma khach hang da dong y.

(9) Nhing lan tra tién khong thé cach nhau qua 30 ngay.

(10)Khach hang phai chiu trach nhiém tra tat ca cac hoa don cua chu ky dich vu hién tai va trong tuong lai
trong thoi gian thu xép tra sau.

(11)Théng thuong, khach hang s& phai tra hét s6 tién con thiéu trong vong 12 théng.

Khéng tuan theo quy dinh:
S& Thily cuc ¢6 thé ciip dich vu nuéce cho khach hang di dugc cho phép thanh toan sau hodc duge thu xép cach
thanh toan theo lich trinh khac va néu:
(A) Khach hang khong tudn theo lich trinh khau hao di duoc thu xép, khong thanh toan chi phi theo lich trinh
khac hodc chuong trinh thanh toan cham ddi v6i cac khoan chi phi tré han tir 60 ngay trd 1én; hodc 1a
(B) Trong khi tuan theo lich trinh khau hao da dugc thu xép, thanh toan chi phi theo lich trinh khac hodc
chuong trinh thanh toan cham ddi v6i cac khoan chi phi tré han, khach hang da khong thanh toan phi dich
vu cho nha ¢ hién tai cia ho 60 ngay trd 1én.

S& Thuy cuc s& treo Thong bao khoa nude & mot noi dé nhin théy tai dia chi cua dich vu it nhét 1a nim ngay lam
viéc trude khi cap dich vu.

E. CHUNG MINH CO NHU CAU Y TE VA KHO KHAN KINH TE

S& Thity cuc s& khong cip dich vu nude néu khach hang chig minh duoc 14 ¢6 nhu cau y téavé kho khin kinh té va
san sang chiu thu xép mot cach thanh toan duge S¢ Thuy cuc chap thuén. Khach hang c6 thé goi (805) 964-6761
de xin Pon chimg minh nhu cau y t€ va kho khan kinh te.

Khach hang phai dién don chimg minh nhu cau y té va kho khan kinh té va ndp cho S¢ Thity cuc Goleta trude ngay
dich vu nudc sap stra bi cliip. S& Thuy cuc s€ xét don va giay to chung minh trong vong bay ngay va: (1) thong bao
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cho khach hang biét cach thanh toan do S& thu xép va yéu cau khich hang ky gidy xac nhan dong y thoa thuan véi
cach thanh toan theo lich trinh khac nay; (2) yéu cau thém thong tin tir khach hang; hoac (3) thong bao cho khach
hang riang ho khong dép tng céc diéu kién vé y té hodc tai chanh phai c6. Khach hang khong thé thu xép cach
thanh toan ngay trong ngay bi cup dich vu nudc.

S& Thay cuc s& khong cip dich vu nude cho nha ¢ vi Iy do khong thanh toan néu khach hang dap tng tat ca cac
diéu kién sau:

(1) Khéch hang, hodc ngudi thué nha ciia khach hang, ndp cho S& Thily cuc Goleta gidy chimg nhan ciia bac si
gia dinh, theo diing dinh nghia ctia thuat ngir nay trong tiéu doan (A) ciia doan (1) ctia tiéu phan muc (b)
clia Phan14088 trong Bo luat Phuc loi va Dinh ché, viéc cup dich vu cung cip cho nha ¢ s& de doa dén
tinh mang hodc de doa nghiém trong dén tinh trang strc khoe va sur an toan cua mot ngudi nao do dang
sdng noi dich vu nuée cho nha ¢ dugc cung cép.

(2) Khach hang chiing minh rang ho khong c6 du kha nang tai chanh dé thanh toan cho dich vu cung cap cho
nha ¢ trong chu ky thanh toan chi phi thong thuong. Khach hang s€ dugc xem la khong c6 kha nang tai
chanh dé thanh toan cho dich vu dich vu cung cap cho nha & trong chu ky thanh toan chi phi thong thuong
ctia S¢ Thity cuc Goleta néu c6 thanh vién nao trong gia dinh ctia khach hang 14 ngudi dang trong chuong
trinh CalWORKSs, CalFresh, trg cép tién mat, Medi-Cal, Phu cép an sinh xa hoi/Chuwong trinh trg cép bd
tc cua tiéu bang, hodc Chuong trinh Dinh dudng bd tuc dic biét ca California danh cho phuy nit, tré so
sinh va tré em, hodc khach hang nop mot gidy chiing nhan lgi tirc hing nim cua toan gia dinh thap hon
200% muc nghéo cua lién bang.

Khéch hang d4p tmg cac tiéu chuan néu trén phai dong ¥ théa thuan véi viée thu xép cach thanh toan chi phi theo
lich trinh khac phu hgp véi quy dinh nay dé tranh viéc bi cup dich vu nudec.

F. NGUOI THUE NHA VA NHUNG NGU Ol KHAC SONG TRONG NHA

Phan nay ap dung cho trudng hop ¢ chi nha va ngudi thué nha, hodc ¢6 mdi quan hé twong ty gitra ngudi thué
nha va chu nha, quan 1y hodc ngudi phu trach nha &, va dich vu nudce cung cap dang sap stra bi cp vi khong thanh
toan.

Néu dich vu nuéc cung cap cho nha & c6 dong hd do rieng va dugc cung cp cho nguoi ¢ trong nha, va chi nha,
quan ly hoac nguoi phu trach nha &, toa nha hodc cong vién 1a khach hang c6 tén trong hd so va tai khoan bi tra tré,
ngudi séng trong nha cd quyén tr¢ thanh khach hang cua S¢ Thuy cuc. Nguoi nay sau d6 s€ duge guri hoa don
nu6e ma khong phai tra khoan tién nao lién quan dén tai khoan qua han. Nguoi song trong nha c6 thé goi (805)
964-6761 dé thu xép cach tr¢ thanh khach hang. Nhimg ngudi nay ciing phai ddng y tuan theo cac didu khoan va
diéu kién dich vy, Quy tic va quy dinh ciia S& Thuy cuc.

Neu nha ¢ dang trong tinh trang "bi cap dich vu", thi khach hang méi s€ phai cung cap hop dong thué nha hodc
gidy to, bang chig nao khac vé viéc sinh séng horp phap tai nha nay, cho van phong ctia S¢ Thily cuc Goleta trudc
khi tiép tuc thyuc hién thu tuc.

D01 v6i cde tai khoan nha ¢ c6 dong hé chinh, dich vu nudc s& khong dugc cap cho nguoi song trong nha trir khi
tat ca moi ngu(n song trong nha dong y voi cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap tmg cac yéu cau clia phap
lut cung véi cac Quy tac va quy dinh ctia S¢ Thiy cuc Goleta. Tuy nhién, néu nguoi song trong nha hodc nhiéu
ngudi sdng trong nha sin sang va c6 kha nang chiu trach nhiém cho cac khoan phi tiép theo ddi v6i tai khoan ma
S& Thily cuc Goleta chip thuan dugc, hodc néu S Thiy cuc Goleta co phuong cach vat chat nao vé mat phap 1y
ma S& Thiy cuc c6 thé ap dung dé cap dich vu mot cach riéng biét d6i voi nhitng nguoi & trong nha khong dép ting
céc diéu kién vé Quy tic va quy dinh ctia S¢ Thuy cuc Goleta, S& Thuy cuc Goleta s& cung cp dich vu cho nhitng
ngudi ¢ trong nha dap Gmg nhiing yéu cau do.

Nguoi ¢ trong nha phai cung cép b?mg chung 13 ho tra tién thué nha dang han hodc tinh trang tin dung chép nhén
dugc cho S¢ Thuy cuc Goleta trong khoang thoi gian do.



Trong truong hop co nhiéu ngudi thué nha song chung trong mot cin nha rdi danh riéng cho mét gia dinh, dé dugce
mién tra sb tién trong tai khoan tré han, nguoi song trong nha dau tién try thanh khach hang phai chimg minh rang
khach hang c6 tén trong ho so' ma tai khoan bi tré han 14 chii nha, quén 1y, hodc dai ly cua can nha nay. Gidy to
ching minh ¢6 thé bao gom, nhung khong gi¢i han boi, hop dong thué nha ngan han hodc dai han, bién lai tlen
thué nha, gidyctia chinh phil x4c nhan rang ngudi dang & trong nha 1 ngudi thué nha hodc thong tin dugc tiét 16
theo Phan 1962 cua Bo luat Dan su.



